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ibaotu.com

理赔服务承诺

PART.01

一、服务热线：

1、全国统一客服热线：95550
提供周一至周日8:00--21:30报案、咨询、投诉、承保理赔信息查询等服务。

2、海外24小时紧急援助专线： +86 21 61297926
全天候提供报案、索赔指引咨询、转运、医疗费用担保和垫付、旅行证件丢失援助等服务。

二、在线理赔：

微信搜索“AXAINS” 或“安盛天平保险”关注我司微信公众号-保单服务-在线理赔，足不出户，符合条件可免寄送资料，轻松办理理赔，

并可查询理赔进度

三、理赔处理：

1、损失金额在人民币10000元以下的案件，单证资料齐全，保险责任无争议，1-3个工作日内完成结案。

2、损失金额在人民币10000元至100000元的案件，单证资料齐全，保险责任无争议， 5个工作日内完成结案。

3、损失金额在人民币100000元以上的案件，单证资料齐全，保险责任无争议，双方达成协议，7个工作日完成结案。
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ibaotu.com

理赔流程

PART.02

报案

材料提交

审核材料

获得理赔金

微信搜索“AXAINS” 或“安盛天平保险”关注我司微信公众号完成报案；

发生事故后24小时内拨打安盛天平服务热线95550

登入安盛天平保险官网完成报案；

保险公司将及时进行审核、调查、反馈结果：

对于属于保险责任的，保险公司会将理赔金直接转账至被保险人的指定的账户；
对于不属于保险责任，保险公司将会在资料齐全后30日内与客户沟通并出具拒赔通知书；

根据理赔资料收集指南提交申请资料



Step 01

关注我司官方微信公

众号“安盛天平保险

”点击右下方“我的

”进入“个人中心”

注册页面，完成实名

注册

Step 02

点击“我的”进

入“在线理赔”页

面后点击“在线报

案”进入保单展示

页面，选择本次需

报案的保单后进入

报案页面

Step 05

上传银行卡照片，上

传后系统可自动识别

填充银行账号，如识

别有误可手动编辑修

改，完成信息录入后

点击“确认提交”完

成此次理赔申请

Step 04

在页面展示单证类型

项下上传理赔材料后

点击“下一步，确认

收款信息”进入支付

信息录入页面

Step 03

➢ 当通过官微在线报案，初次未能完成操作成功报案后，重新进入此保单报同一起事故时，系统会提供最近一次未完成报案的信息供选择，点击后可继续之前的操作

来完成报案，亦可重新报案。

完成报案页面的信息录入

后，点击“下一步，提交

理赔资料”进入索赔材料

上传页面

微信报案流程

PART.02
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ibaotu.com登 录 报 案 获取索赔指引 提交材料审核

01 02 03 04

登录PC端报案网
址，填写“出险时
间地点”以及“被
保险人信息”，点
击“立即报案”按
钮；

进入报案页面，
选择“在线报案”
功能；填写险种、
索赔项目、事故
原因、损失金额、
手机号、电子邮
箱；点击“提交”
按钮；

进入索赔指引页面，
选择索赔项目并查看
所需理赔材料清单；
选择所有赔偿所需提
供的材料；选择“我
要上传影印件，进行
审核”或者“材料暂
不齐，以后再传”；

进入理赔材料
上传页面，填写
收款账号信息；
上传对应的理赔
材料；点击“提
交”；

官网报案流程

PART.02
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ibaotu.com

理赔材料—旅行险
PART.03

索赔项目 所需理赔资料

共同单证

1、索赔申请书（若案件金额未超3000且审核无异议则可免索赔申请书）

2、被保险人及其他保险金申请人（如有）的有效身份证明文件

3、被保险人护照复印件以及出入境记录 （涉及境外旅行需提供）

4、被保险人银行卡复印件，如被保险人为未成年人需提供监护人银行卡复印件；

5、旅行证明问题件—旅行合同、本次旅行往返交通工具票据或行程单等

6、如为商务旅行——由雇主出具的商务旅行证明(团体旅行险如适用）

医疗费用 1、完整的就诊病历原件，或主诊医生的诊断证明；

2、医院/认可注册医生所签发的医药费收据原件；

3、出院小结/住院证明及住院清单；

4、医院出具的所有检查报告单。

住院津贴

住院押金担保

慰问及探访费用
(境外住院超10天或身故案件)

1、主诊医生的证明

2、医院出具的所有对被保险人的检查报告;

3、医院、公安部门或保险公司认可的死亡证明，验尸报告或其他相关类似证明原件；

4、索赔申请人的户籍证明或其他相关类似证明、身份证件；

5、被保险人的一名成年直系亲属前往被保险人所在地的交通及食宿费用收据原件。

翻译服务

1、住院证明(超过24小时)

2、聘请当地笔译/口译人员的费用收据原件。

注：以上材料为您办理理赔申请时所需的基本资料，但由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会需要您提供一些与本次理赔相关的其他资料，如果需要，我公司理赔部门会及时与您取得联系。
3000元以下的案件，经审核无异议的，在医疗发票原件上用水笔签署“已在安盛天平保险理赔”字样可免寄送资料原件
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ibaotu.com

理赔材料—旅行险
PART.03

索赔项目 所需理赔资料

行李及随身财产

1、警方报告；

2、酒店或承运人管理部门书面证明物件遗失或损毁；

3、损失清单及发票，详细列明购买日期及金额；

个人钱财
1、警方报告或酒店管理部门书面遗失证明；

2、旅行支票、汇票的来源证明。

旅行证件遗失

1、警方报告或酒店管理部门书面遗失证明；

2、旅行证件的费用发票或收据原件；

3、额外支出的交通费用及酒店住宿费用发票或收据原件。

行李延误 1、承运人或其代理人发出关于延误时间及原因的书面证明；

2、登机牌、船票、车票等；

3、旅行目的地的消费凭据（选择提供）

4、旅行目的地的酒店订单或住宿费用凭据（选择提供）

5、旅行目的地的交通票据（选择提供）

旅程延误

旅程缩短/旅行变更/旅程取消

1、公司出具的原计划旅行行程安排表及实际旅行行程；

2、该次旅程取消或缩短原因的证明 （包括医生证明、死亡证明、伤、病、死者与受保人的关系证明）；

3、预付的旅行费用正式发票或收据；

4、旅程实际未使用且不可退还的旅行费用的证明。

家居财物

1、事故的相关证明材料, 如：事故现场和损失的财产照片，警方报案记录，火灾原因认定书等；

2、清单及相应原始发票；

3、更换费用的证明文件,如相关报价单、发票等。

信用卡盗刷

1、警方证明（如信用卡被盗窃、抢劫、抢夺的情形下）：

2、提供信用卡签发行关于信用卡遗失及盗刷金额的书面证明（需明确挂失时间）；

3、提供信用卡签发行关于信用卡遗失及盗刷损失金额中银行或该信用卡本身包含的保险（如有）不负责赔

付部分金额的书面证明

个人责任

1、裁决书或调解书（如有）原件；

2、协议原件（如有）；

3、给付凭证原件；

4、补偿的证明文件（如有）原件;

5、第三者及证人的姓名及联系方法；

6、意外发生现场及第三者的财物损失或身体所受的伤害的照片 （如有）。

注：以上材料为您办理理赔申请时所需的基本资料，但由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会需要您提供一些与本次理赔相关的其他资料，如果需要，我公司理赔部门会及时与您取得联系。
3000元以下的案件，经审核无异议的，在医疗发票原件上用水笔签署“已在安盛天平保险理赔”字样可免寄送资料原件
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ibaotu.com

理赔材料—意外险

PART.03

索赔项目 所需理赔资料

共同单证

1、索赔申请书（若案件金额未超3000且审核无异议则可免索赔申请书）

2、被保险人及其他保险金申请人（如有）的有效身份证明文件

3、被保险人银行卡复印件，如被保险人为未成年人需提供监护人银行卡复印件；

4、被保险人与投保人签订的劳动合同（团体意外险适用）

意外身故

1、 被保险人及身故人的身份证明；

2、 事故证明（如：交通事故认定书等）

3、公安部门出具的被保险人户籍注销证明、二级以上（含二级）或本司认可医疗机构出具的被保险人医学死亡证明或死亡证明（如适用）、火化（土葬)证

明；

4、 若被保险人为宣告死亡，保险金申请人应提供人民法院出具的宣告死亡证明文件；

5、身故人与所有受益人的关系证明（如结婚证、出生证、户口本等）；

6、 保险金受领人的银行账户信息

7、索赔申请人所能提供的与确认保险事故性质、原因损失程度等有关证明和资料

意外烧伤及残疾

1、完整的就诊病历和住院病历原件及住院清单、医院所签发的医药费原始收据原件、医院出具的所有检查报告单原件

2、二级以上（含二级）医院或本公司认可的医疗机构或司法鉴定机构出具的被保险人伤残或烧伤程度鉴定书；

3、索赔申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料

医疗费用补偿

1、完整的就诊病历和住院病历原件及住院清单、医院所签发的医药费原始收据原件、医院出具的所有检查报告单原件

2、索赔申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料

住院津贴

1、完整的就诊病历和住院病历原件及住院清单、医院所签发的医药费原始收据原件、医院出具的所有检查报告单原件

2、长期医嘱单、临时医嘱单、体温单

3、索赔申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料

注：以上材料为您办理理赔申请时所需的基本资料，但由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会需要您提供一些与本次理赔相关的其他资料，如果需要，我公司理赔部门会及时与您取得联系。
3000元以下的案件，经审核无异议的，在医疗发票原件上用水笔签署“已在安盛天平保险理赔”字样可免寄送资料原件
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ibaotu.com

理赔材料—家财险

PART.03

索赔项目 所需理赔资料

共同单证

1、索赔申请书（若案件金额未超3000且审核无异议则可免索赔申请书）

2、被保险人及其他保险金申请人（如有）的有效身份证明文件

3、被保险人银行卡复印件

4、房产证

5、事故的相关证明文件，例如：照片/警方证明/天气情况报告/火灾证明/测试、检验报告等

重要提示：

a.请在维修或更换工作开始前通知我司。

b.若事故是由第三方引起，请保留追究第三方责任的权利。未经我司书面同意，切勿达成和解协议。

楼宇及房屋硬装修
1、损失报告、损失清单：列明数量、种类、型号、购置日期、价值、要求赔偿金额

2、损失现场照片

3、损坏物品的原始购置发票/购置合同/保修合同及其它相关单据

4、维修、更换费用的证明文件，如相关报价/发票/工作记录表等
室内家居财物

水暖管爆裂

室内盗抢综合险

1、损失报告、损失清单：列明数量、种类、型号、购置日期、价值、要求赔偿金额

2、损坏物品的原始购置发票/购置合同/保修合同及其它相关单据

额外租房费用保险

1、租房合同

个人责任

1、损失报告、损失清单：列明数量、种类、型号、购置日期、价值、要求赔偿金额

2、损坏物品的原始购置发票/购置合同/保修合同及其它相关单据

3、维修、更换费用的证明文件，如相关报价/发票/工作记录表等

4、造成受害人人身伤害的，应包括：受害人的病历、诊断证明、医疗费等医疗原始单据；

受害人的人身伤害程度证明：受害人伤残的，应当提供具备相关法律法规要求的伤残鉴定资格的医疗机构出具的伤残程度证明；

受害人死亡的，应当提供公安机关或医疗机构出具的死亡证明书（如适用）；

5、被保险人与受害人所签订的赔偿协议书或和解书；经判决或仲裁的，应提供判决文书或仲裁裁决文书

注：以上材料为您办理理赔申请时所需的基本资料，但由于保险事故的具体情况不同，本公司可能还会需要您提供一些与本次理赔相关的其他资料，如果需要，我公司理赔部门会及时与您取得联系。
3000元以下的案件，经审核无异议的，在医疗发票原件上用水笔签署“已在安盛天平保险理赔”字样可免寄送资料原件
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案例分析—旅行险

PART.04

投保

2022年3月，李女士投保我司“自由人”旅行意外伤害保险；

出险

2022年3月，李女士在阿尔泰山滑雪时不慎摔伤导致左侧锁骨骨折；

报案

2022年4月李女士通过95550电话热线进行报案，并在当月提交完成理赔所需

材料至我司；

理赔

经审核本次事故属于我司保险责任，扣除统筹支付后，我司按照0免赔100%

赔付，我司共计赔付 4.52万元医疗费用补偿；

被保险人涉及十级伤残，按照赔付比例我司赔付2万元的残疾保险金

最终，各项责任合计赔付金额6.52万元；
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ibaotu.com

案例分析—意外险

PART.04

投保

2022年2月，丁女士为15岁的儿子投保了卓越少儿宝贝意外险

出险

2022年6月，丁女士儿子在上下楼梯时不慎摔伤，导致交叉韧带断裂，在中南

大学湘雅三医院进行住院治疗

报案

2022年8月丁女士通过我司官方微信发起报案，并提交了完整的索赔材料原件

至我司

理赔
经审核本次事故属于我司保险责任，扣除统筹支付后，我司按照0免赔100%

赔付，我司共计赔付 3.84万元意外医疗费用；

本次事故被保险人住院9天，按照保单约定意外住院津贴额度50元/天，我司

赔付450元意外住院津贴；

最终，各项责任合计赔付金额3.88万元；
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案例分析—家财险

PART.04

投保

2022年5月，高先生在我司投保安居乐家庭财产保险产品

出险

2022年9月，因台风房屋漏雨导致墙面硬装以及地脚线等受损；

报案

2022年9月高先生通过我司官网发起报案，并提交完整的理赔材料

理赔

被保险人本次修复房屋损失均属于房屋装修保障范围，我司赔付2.6万元


